
ПОСРЕДНИЧ
ЕСТВО В СМЕНЕ

СПОСОБА МЫШЛЕНИЯ



ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

• Альтернативный процесс разрешения споров, который нацелен 

помочь сторонам достичь общего согласия в вопросе их спора в 

порядке, удовлетворяющем обе стороны. 

• Один из способов разрешения споров между двумя или более 

сторонами, с ощутимыми результатами.

• Посредничество в переговорах (в конфликте) третьей стороны, 

совместно с общественностью, которая наделена недостаточными 

полномочиями или не имеет их совсем в вопросе принятия 

решения, но она имеет возможность предоставить помощь 

сторонам в достижении ими добровольного и взаимоприемлемого 

соглашение по спорным вопросам - Определение автора 

Кристофера У. Мур, процесс посредничества, Jossey-Bass

1996.



ПОСРЕДНИЧЕСТВО -

ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

• Беспристрастный

• Нейтральный  

• Хороший слушатель 

• Сдержанный 

• Надежный 

• Позитивный человек

• Готовый помочь



ШИРОКОЕ ПРИМЕНЕНИЕ 

ПОСРЕДНИЧЕСТВА

• Гражданские разногласия 

• Коммерческие споры

• Семейные споры 

• Трудовые споры 

• Строительный сектор

• ВО ВСЕХ ОБЛАСТЯХ НАШЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (семья, родственники, 

друзья, знакомые, деловые партнеры) 



ПРЕИМУЩЕСТВА

ПОСРЕДНИЧЕСТВА

• Недорогостоящий процесс

• Краткосрочные (от одного до трех дней

• Улучшает межличностные отношения

• Минимальное или полное отсутствие фактора 

риска

• Стороны руководят процессом, а ни кто-то 

другой



СУДЕБНОЕ  РАЗБИРАТЕЛЬСТВО 

В СЕМЕЙНОМ СУДЕ

• РАЗВОД 

• ПИТАНИЕ 

• ОПЕКУНСТВО- НЯНЯ - РОДИТЕЛЬСКАЯ ЗАБОТА 

• КОНТАКТЫ 

• ИМУЩЕСТВЕННЫЕ СПОРЫ



СЕМЕЙНОЕ 

ПОСРЕДНИЧЕСТВО

• ВСТРЕЧИ ВМЕСТЕ И ПООТДЕЛЬНОСТИ

• РАЗЪЯСНЕНИЯ ПО ПУНКТАМ 

• РАСМАТРИВАНИЕ ИНТЕРЕСОВ И 
ПОТРЕБНОСТЕЙ КАЖДОЙ ИЗ СТОРОН 

• КОНСУЛЬТАЦИИ ПО ВОПРОСАМ ИНТЕРЕСОВ 
И ПОТРЕБНОСТЕЙ КАЖДОЙ ИЗ СТОРОН  

• СОТРУДНИЧЕСТВО В ПЕРЕГОВОРАХ И 
РПССМОТРЕНИЕ ВАРИАНТОВ РЕШЕНИЯ 
ВОПРОСОВ

• СОДЕЙСТВИЕ В ПЕРЕГОВОРНОМ ПРОЦЕССЕ И 
РАЗРЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ 



БЛАГОДАРИМ ВАС

“Качество нашей жизни не зависит от
наличия или отсутствия конфликтов, но
зависит от того, как мы с ними готовы
встретиться лицом к лицу.”

– Томас Крам (Американский Писатель)



© STIKSIS MEDIATION SERVICES

Стелиос Aспрофтас

Аккредитованный (лицензированный) 
посредник - Уполномоченный по

правам человека учебного института в
Салониках- ADRg Η.Β.

stelioslaw@cablenet.com.cy


